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UNTERNEHMENSPROFIL

TrainingLibrary beschaftigt sich mit Training
Content und Technology Enhanced Learning.
Im Jahre 2005 wurde erstmals mit dem Han-
del von Ready Made Trainings (Downloadable
Training Packages for Management skills) be-
gonnen die von tber 100 Autoren in englischer
und russischer Sprache zur Verfligung gestellt
wurden. TrainingLibrary hat sich in den letzten
Jahren auf die Tourismus Branche spezialisiert
und verschiedenen E-learning Produkte auf
den Markt gebracht die es Hotels oder Schu-
len ermdglichen, via Online-Medium zu unter-
richten.

PROJEKTBESCHREIBUNG

Das Projekt war Anfangs nur fiir das ITM Touris-
mus College in Bad Voslau gedacht. Aufgrund
der praktischen Anwendbarkeit wird es nun
auch von Hotels im englisch- und russisch-
sprachigen Raum genutzt.

WK OIE

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH

Die Grundidee ist es, tagliche Abldufe in
einem Hotelbetrieb via eines Online Mediums
zu préasentieren. Aufgrund praktischer Erfah-
rung konnte eine Serie von E-learning Trainings
(Schrift, Bild und Ton) erstellt werden. Das ge-
lernte wird auch sofort via online tests gepriift.
Folgende Themen werden abgedeckt: House-
keeping, Front desk, Reservation calls, Groo-
ming, Staff Scheduling, Food and Beverage
skills, Executive Floor, Recreational Facilities,
Human Resources and Leadership skills.
Diese Themen wurden dann in mehr als 25
verschiedenen Kursen zusammengefasst und
alle als Online Training, inclusive Tests und
Simulationen bereitgestellt.

Obwohl diese Kurse eigentlich dazu erstellt
wurden um Personal zu schulen, hat sich he-
rausgestellt, dass diese Kurse auch zu Rekru-
tierungszwecken genutzt werden. Zum Beispiel
wird damit der Wissensstand des Bewer-
bers geprift, bevor ein Einstellungsgespréach
gefiihrt wird. Ubersetzungen in Deutsch, Eng-
lisch und Russisch sind verfligbar.
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